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Management Summary

Der Po dcasting -Client gPodder (http://gpodder.org/) wurde mittels User Tests auf mogliche

Usability -Probleme evaluiert.  Dazu wurden den Testpersonen verschiedene Aufgaben gestellt,

die sie mit dem Programm bewaltigen mussten. Anhand der Erkenntnisse dieser Tests wurden
Verbesserungsvorschlage fir die gefundenen Probleme erstellt.

gPodder ermdglicht das Abonnieren von Podcasts, das Abspielen von heruntergeladenen Ep i-
soden sowie das Ubertragen dieser auf externe Gerate. Das Programm ist freie Software und
fur Linux verfugbar. Eines der Ziele des Programms ist eine einfache und intuitive Bedienung.

Die Tests wurden speziell fiir Personen konzipiert, die noch nicht mit gPodder gearbeitet h a-
ben, aber generell an Musik und Medien interessiert sind. Dieser Personenkreis s tellt unsere
Zielgruppe dar. Die Auswahl der Aufgaben soll einen mdglichst einfachen Einstieg in das Pr o-

gramm ermoglichen.

Allen Testpersonen wurde zunéchst eine kurze Einfuhrung in die Thematik geboten. Eine vi r-
tuelle Maschine, in der die Tests durchgefuh rt wurden, sorgte bei allen Testpersonen fur gle i-
che Testbedingungen. Nachdem die einzelnen Aufgaben erklart wurden, war die Testperson

auf sich alleine gestellt, um die Aufgaben zu I6sen. Nach jeder Taskgruppe wurde die korrekte
Vorgehensweise erlautert u  nd mit der Testperson aufgetretene Probleme besprochen um Ve r-
besserungsmdglichkeiten zu finden.

Um durch den Lerneffekt wahrend der Tests die Ergebnisse der spateren Tasks nicht zu ve r-
falschen wurden die Aufgaben bei den unterschiedlichen Personen in ander er Reihenfolge
ausgefuhrt - damit wird der Lerneffekt auf alle Aufgaben gleich verteilt.

Die Tests zeigten folgende schwerwiegene Probleme, die priorisiert behandelt werden sollten
1 Download -Einstellungen sind schwer zu finden
9 Fehler beim Abonnieren von Pod  casts ergeben nur wenig hilfreiche Fehlerme Idungen.
9 Uninuitives Loschen von Episoden von externen Geréaten
1 Dialog fur erweiterte Einstellungen schreckt Benutzer ab

Weiters wurden auch noch andere Aufgaben entdeckt, bei deren Durchfiihrung die Testpers o-
nen Sc hwierigkeiten hatten. Zu allen diesen Punkten wurden Lésungsvorschldge erarbeitet,
und Beispiel -Screenshots fiir unsere Vorschlage erstellt.
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1. Problemstellung

gPodder ist ein Podcast -Client, der unter Linux als Open -Source - Software verfugbar ist. Zu
den wichtigsten Funktionen und Anwendungsféllen zahlen das automatisierte Aktualisieren

und Herunterladen von Podcast  -Episoden - Audio und Video, das Synchronisieren mit iPods

bzw. MP3 -Playern und das  Ubertragen auf andere Geréate per Bluetooth. Zu allen diesen Fun k-
tionen gibt es unterschiedliche Einstellungen, um das Programm an die eigenen Bediirfnisse

anpassen zu kénnen.

gPodder ist unter Linux verfligbar, welches mit einer Vielzahl graphischer Oberfla chen genutzt
werden kann. Dadurch ist es ebenfalls wichtig, dass sich das Programm nicht an eine b e-
stimmte Oberflache anpasst, sondern eigene - maoglichst durchgéngige - Strukturen verwe n-
det.

Da gPodder als Open Source - Software entwickelt wird, fliel3en Ver besserungen - auch bezu g-
lich Usability - von Entwicklern und interessierten Benutzern direkt in das Programm ein.

Zwar war ein Hauptziel bei der Entwicklung des Programmes dessen einfache Benutzung, j e-
doch wurden bisher keine Evaluierungen von konkreten Pr oblemen durchgefiihrt.

Da Podcasts bzw. Musik ein sehr breites Publikum ansprechen, sollte das Programm ohne

spezielle Vorkenntnisse verwendet werden kdnnen. Gerade hier zeigte sich aber, dass Pro b-
leme meistens nur von Personen mit technischen Hintergrund g emeldet wurden. Probleme
von unerfahrenen Benutzern wurden erst gar nicht gemeldet, und fanden somit weniger B e-

ricksichtigung. Diesem Problem sollten die Usability Tests mit Personen, die gPodder noch
nicht verwendet haben, entgegenwirken.

Besonders weil s ich gPodder derzeit in einer Stabilisierungsphase fur die Version 1.0 befindet,

ist dies der ideale Zeitpunkt, um Usability -Verbesserungen an der Oberflache vorzunehmen.
Wenn diese rechtzeitig, also noch vor der Veréffentlichung der Version 1.0, vorgenomme n
werden, ist garantiert, dass diese auch noch in den kommenden Releases enthalten bleiben.

Mit den User Tests sollten Probleme bei der Verwendung des Programms aufgedeckt werden.
Die Zielgruppe von gPodder beschrankt sich nicht auf Interessenten spezielle r Medien -Inhalte
- per Podcast wird nicht nur Musik aus verschiedensten Genres, sondern auch Sprachinhalte
und Videos aus unterschiedlichen Themengebieten zur Verfiigung gestellt. Als Testpersonen

wabhlten wir dennoch Personen, die einen gewissen Bezug zur M aterie aufweisen kdnnen, also
gerne neue Musik entdecken, das Internet oft benutzen, selbst einen MP3 -Player besitzen,
Usw.

Die gestellten Aufgaben waren dementsprechend auf neue Benutzer ausgelegt und sollten fir
diese alle relevanten Funktionen des Progr amms zumindest grundlegend abdecken.

Ziel der Tests war es also, Aussagen Uber die Benutzbarkeit von gPodder fiir neue, groRte n-
teils unerfahrene, aber interessierte Benutzer zu treffen und Vorschlage zur Verbesserung des
aktuellen User Interfaces liefern zu kénnen.
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2. Methode

Dieser Abschnitt erklart, wie die Ergebnisse zu Stande gekommen sind. Es werden sowohl
Auswahl der Testpersonen, als auch die einzelnen Tests mitsamt ihrer Ausgangssituation b e-
schrieben.

2.1. Testpersonen

Insgesamt haben wir 11 Personen  (davon 5 maéannlich  und 6 weiblich ) getestet. Wir haben
uns fir Testpersonen entschieden, die bereits ein wenig Erfahrung mit dem Umgang mit
Computern sammeln konnten, das getestete Programm und dessen Umgebung (Linux) aber

noch nicht benutzt haben.

Bei der Wahl d er Benutzergruppen haben wir versucht, Testpersonen zu finden, die sich fur
das Internet und fiir Musik/Medien interessieren, damit haben wir auch eine groRe Ube r-
schneidung mit der Zielgruppe des getesteten Programms.

I'm Unterschied zur Zideelrgir uhpapbee nv odni eA gTPeosdt per sone
mit der Oberflache von Linux -basierten Desktopumgebungen. Dadurch haben sich einige B e-
nutzer von den Erwartungen her auf ein Windows -&hnliches Verhalten bei den verschieden s-

ten Funktionen eingestellt.

Die f olgende Tabelle beschreibt jeweils drei Charakteristika der Testpersonen, aufgrund we I-
cher wir die Testpersonen ausgewahlt haben. Die Zielgruppe beinhaltet Personen, die gerne

Medien konsumieren, mit dem Internet oder dem Computer umgehen, aber auch Person en,
die selbst Medien erzeugen. Weiters haben wir auch versucht, Personen fur den Test zu g e-
winnen, die nicht mit der Umgebung vertraut sind, in der gPodder im Normalfall genutzt wird.

Nano

Charakteristik 1 Charakteristik 2 Charakteristik 3
Testperson K1 Benutzt iTunes fir Comp uter - Besitzt einen Maci n-
Podcasts Kenntnisse  selbst tosh - Computer
beigebracht
Testperson K2 Geht gerne ins Kino Software - Student mit iPod
Entwickler Shuffle
Testperson K3 Nutzt das Internet Liest ge re Inte r- | Wirde Linux gerne
taglich views testen
Testperson K4 Software - Hort gerne Musik Schauspielerin -~ und
Entwicklerin Film - Fan
Testperson P1 Studentin Interessiert sich fur Besitzt einen MP3
Video - Clips Player
Testperson P2 Musikerin Téagliche Internet - | Probiert gerne neue
Nutzung (ICQ) Programme
Testperson P3 Hort gerne Musik Besitzt einen iPod Wirde sich gerne

TV-Sendungen (ber

das Internet ans e-
hen
Testperson M1 SW-Projektleiter Hort und  spielt Nutzt das Internet
gerne Musik taglich
Testperson M2 Volks schullehreri n Verwendet PCs fir Liest gerne Biicher
die tagliche

-5

n

mei st
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Schrei barbeitin  der
Schule
Testperson S1 Sieht sich gerne TV - | Studentin Fahrt 1 Stunde zur
Serien an Uni und will dann
Podcasts anhéren
Testperson S2 Geht gerne zu Ku I- | Zeitungsleser Nutzt Internet zu
tur - Veranstaltungen Recherchezwecken

Tabelle 1: Charakteristika der Testpersonen

2.2. Testszenarien
Wir haben uns fur eine Reihe von leichten und schwierigen Testszenarien entschieden, um
sowohl die BenutzbaeafkeTat ifggkreiAneonr naalls auch die
Tatigkeiten und Sonderfunktionen zu testen.

Die einzelnen Tasks, die wir aus Erfahrung und Diskussionen mit momentanen Benutzern di e-
ser Software herausgearbeitet haben, spiegeln typische Workflows de r Benutzung von gPo  d-
der wider. Wir haben versucht, auch auf die Wiinsche der Testpersonen einzugehen, und so

auch die Interaktion mit Handys und MP3 -Playern in die Testfélle integriert.

Da viele der getesteten Personen auch Uber das Internet mit Freunden un d Bekannten ko m-

munizieren, wurde auch Wert darauf gelegt, Funktionen zu testen, mit denen man seine
Abonnements und Episoden mit anderen teilen kann.

Die Tasks wurden zu Taskgruppen zusammengefasst, um die teilweise aufeinander aufbaue n-
den Tasks zusammen z u erledigen und den Testpersonen auch den Zusammenhang der ei n-
zelnen Tasks naher zu bringen (was auch im Echtbetrieb der Fall sein wird).

Bitte beachten: Bei manchen Taskgruppen ist der Zusammenhang zwischen einzelnen Tasks

nicht offensichtlich. Hier haben wir die Tasks durchgemischt, um fiir die Anzahl der Testpe r-
sonen eine mdoglichst gute Streuung der Tasks zu erreichen, um den Lerneffekt zu minimi e-
ren.
Taskgruppe A Abonnieren, Herunterladen und Aussehen @ndern
Aufgabe Abonnieren eines Podcasts per Angabe einer Web - Seite,
Herunterladen von Episoden von neu abonnierten Po d-
casts und Einstellungen der Ansicht des Hauptfensters
vornehmen

Benut z~k
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Vorbedingung

-
- 'gPodder 0. 11.2%svn BE)E]
Podcasts Abonnements Episoden Ansicht Hilfe
Podcasts | Downloads
i‘ Status Episode Grike wergffentlicht
Talking about the BSD family ... —
- = iy l[ ﬁ bsdtalkl4s - Jeremy White... - 5105 20ps.0s.02
FM4 Soundpark News: OpenBSD 4.3 Released !
-« Die Plattform fiir ésterreichis bsdtalkl47 - FreeBSD D
sdta - Free V..,
LugRadio (high-quality mp3) Interview with FreeBSD Devel.. 73MB  2008-04-18
The world's premiere Linux a

. bsdtalkl46 - James Cornell
..., The Linux Link Tech Show 1., What are your favorite BSD w...

The Li Link Tech Shi
& S Nk feeh Show bsdtalk145 - Adam Wright ...
Intro: Some musings on the c...

bsdtalk144 - Dan Langille
Interview with Dan Langille. W..

9.2MB  2008-04-14

3.5MB 2008-04-02

9.9 MB  2008-03-21

bsdtalk143 - BSD Hobbies..,
Interview with Deborah Morlin

bsdtalk142 - FreeBSD Lea...
Interview with FreeBSD Lead ..
bsdtalk141 - PEI 4 with Kri...
Interview with PC-BSD founde..

bodballe1 4 Tho Aol Mo

10.4 MIE 2008-03-15

7.4MEBE  2008-02-29

N 4.9 MiB 2008-02-26
‘ @ Meue Episoden suchen |

«

Szenario A: 4 vorhandene Abonnements und Ul -
Einstellungen laut Screenshot

Aufgabe Endzustand

ZusétzlichesAb onnement : AChaosr
Eine heruntergeladene Episode (CREQ85)

Tray - Icon und Benachrichtigungen sind sichtbar
Episoden -Beschreibungen sind ausgeblendet

e

[

Formulierung fur die
Testperson

R==2=A

Abonni eren Sie den Pogcas

pressi von der URL

http://chaosradio.ccc.de/chaosradio_express.html

2. Laden Sie die Episode ACR
sch°nerfi vom Podcast ACha
unter

3. Aktivieren Sie das Tray Icon und Benachricht i-
gung en und minimieren Sie gPodder in das Sy s-
tem Tray

4. Stellen Sie die Oberflache so ein, dass keine

Toolbar, kein URL -Feld und keine Episoden -

Beschreibungen angezeigt werden

Tabelle 2: Taskgruppe A

Taskgruppe B

Video -Podcasts, Podcas  t-Details und Loéschen

Aufgabe Einstellungen fur Videos vornehmen, Videos herunterl a-
den und wiedergeben, Podcasts bearbeiten und Details
abfragen und Léschen von bereits heruntergeladenen
Episoden

Vorbedingung



http://chaosradio.ccc.de/chaosradio_express.html

